
Informacje dotyczące przetwarzania danych podczas korzystania z Microsoft 365, Office 365 i 
Microsoft Teams  

 

Administrator danych 

Hconsult Polska Sp. z o.o. 

ul. Chorzowska 108   

40-121 Katowice 

 

Telefon: +48 601848894 

E-mail: iinfo@hconsult-polska.pl  

Uwaga: W przypadku uzyskania dostępu do strony internetowej "Microsoft Teams", dostawca "Microsoft 
Teams" jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych. Dostęp do strony internetowej jest jednak 
niezbędny wyłącznie do korzystania z "Microsoft Teams" w celu pobrania oprogramowania do 
korzystania z "Microsoft Teams". Jeśli użytkownik nie chce lub nie może korzystać z aplikacji "Microsoft 
Teams", może również korzystać z "Microsoft Teams" za pośrednictwem przeglądarki. Usługa jest 
wówczas świadczona również za pośrednictwem witryny internetowej Microsoft Teams. 

W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących ochrony danych, prosimy o kontakt 
pocztą na powyższy adres lub pocztą elektroniczną na adres: info@hconsult-polska.pl.  

Informacje na temat przetwarzania danych 

Cele przetwarzania 

Używamy Microsoft 365 i Microsoft Teams do komunikacji wewnątrz firmy i z osobami trzecimi, do 
spotkań online (konferencje telefoniczne i wideo, prezentacje, szkolenia itp.).  

Podstawy prawne przetwarzania danych 

Przetwarzanie danych służy na przykład do świadczenia usług uzgodnionych w umowie. Jeśli nie 
istnieje stosunek umowny, przetwarzanie danych może służyć ochronie naszych i użytkownika 
uzasadnionych interesów lub opierać się na zgodzie użytkownika. Użytkownik może wycofać swoją 
zgodę w dowolnym momencie (patrz sekcja "Prawa użytkownika"). 

Kategorie danych osobowych 

Podczas korzystania z Microsoft Teams przetwarzane są różne rodzaje danych. Zakres danych zależy 
również od informacji, które użytkownik przekazuje przed i w trakcie uczestnictwa w spotkaniu online. 

Przetwarzane są następujące rodzaje danych: 

- Dane użytkownika (np. nazwa wyświetlana, adres e-mail, zdjęcie profilowe (opcjonalnie), preferowany 
język); 

- Metadane spotkania (np. data, godzina, identyfikator spotkania, numer telefonu, lokalizacja); 

- Dane tekstowe, audio i wideo: Możesz mieć możliwość korzystania z funkcji czatu podczas spotkania 
online. W takim przypadku wprowadzone teksty zostaną przetworzone w celu wyświetlenia ich na 
spotkaniu online. 

 

Aby umożliwić wyświetlanie danych wideo i odtwarzanie danych audio, dane z mikrofonu i kamery wideo 
na urządzeniu końcowym są przetwarzane na czas trwania spotkań online. Mikrofon lub kamerę wideo 
można samodzielnie wyciszyć lub wyłączyć w dowolnym momencie za pośrednictwem aplikacji 
Microsoft Teams. 



Transfer danych i kategorie odbiorców 

Microsoft 365, Office 365 i Microsoft Teams są produktami Microsoft Corporation, One Microsoft Way 
Redmond, WA 98052-6399 USA.  

Więcej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia i przetwarzania danych przez Microsoft Teams 
można znaleźć w politykach prywatności Microsoft pod adresem https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement oraz Microsoft Teams pod adresem https://docs.microsoft.com/de-
de/microsoftteams/teams-privacy.  

Microsoft przetwarza również dane osobowe użytkownika w USA. W celu zagwarantowania 
odpowiedniego poziomu ochrony danych zawarto z Microsoft standardowe umowy UE dotyczące Office 
365 i Teams. Dostęp do standardowych klauzul umownych UE można uzyskać pod adresem 
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF. 

Dodatkowe informacje 

Okres przechowywania danych osobowych 

Zasadniczo usuwamy dane osobowe, gdy nie ma potrzeby ich dalszego przechowywania. Wymóg ten 
może istnieć w szczególności wtedy, gdy dane są nadal potrzebne do realizacji usług umownych, 
sprawdzenia i przyznania lub obrony przed roszczeniami z tytułu rękojmi i gwarancji. W przypadku 
ustawowych obowiązków przechowywania, usunięcie danych będzie rozważane dopiero po 
wygaśnięciu odpowiedniego obowiązku przechowywania.  

Obowiązek podania danych osobowych 

Użytkownik nie ma obowiązku podawania swoich danych osobowych. Jeśli ich nie podasz, możesz nie 
być w stanie uczestniczyć w spotkaniach online. Aby wziąć udział w spotkaniu online, należy podać co 
najmniej swoje imię i nazwisko. Bez podania danych możemy nie być w stanie przetworzyć żądania 
użytkownika lub świadczyć usług uzgodnionych w umowie.  

Prawa użytkownika 

Użytkownik ma prawo dostępu do danych zgodnie z art. 15 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 
(RODO), prawo do sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usunięcia danych zgodnie 
z art. 17 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO, prawo do 
powiadomienia zgodnie z art. 19 RODO oraz prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO. 

Ponadto użytkownik ma prawo do złożenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych zgodnie 
z art. 77 RODO, jeśli uważa, że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. Prawo do 
złożenia skargi pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich innych administracyjnych lub sądowych 
środków odwoławczych. 

Jeśli przetwarzamy dane na podstawie zgody użytkownika, ma on prawo do wycofania tej zgody w 
dowolnym momencie zgodnie z art. 7 RODO. Należy pamiętać, że cofnięcie zgody ma skutek wyłącznie 
na przyszłość. Nie ma to wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce przed wycofaniem zgody. 
Należy również pamiętać, że możemy być zmuszeni do przechowywania niektórych danych przez 
określony czas w celu spełnienia wymogów prawnych (patrz sekcja "Czas przechowywania danych"). 

W zakresie, w jakim przetwarzamy dane użytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ochrony 
naszych uzasadnionych interesów, użytkownik ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwić się 
przetwarzaniu tych danych zgodnie z art. 21 RODO z przyczyn wynikających z jego szczególnej sytuacji. 
W takim przypadku nie będziemy już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że będziemy w stanie 
wykazać istotne uzasadnione podstawy przetwarzania. Muszą one przeważać nad interesami, prawami 
i wolnościami użytkownika lub przetwarzanie musi służyć dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie 
roszczeń prawnych. 

Zachęcamy do skontaktowania się z nami w celu ochrony swoich praw. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 



W indywidualnych przypadkach nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w 
rozumieniu art. 22 RODO. 

 


