
 
 

Informacje o przetwarzaniu danych partnerów biznesowych i ich osób kontaktowych 
 

 
Szanowni Państwo  
 
Zgodnie z przepisami art. 13, 14 i 21 ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych (RODO) niniejszym informujemy o przetwarzaniu danych osobowych, 
które nam przekazałeś i które zebraliśmy, oraz o Twoich prawach w tym 
zakresie. 
 

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych 
Hconsult Polska Sp. z o.o. 
ul. Chorzowska 108 
40-121 Katowice 
 
Telefon: +48 601848894 
E-Mail: info@hconsult-polska.pl  
 
W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących ochrony 
danych osobowych prosimy o kontakt listowny na powyższy adres lub pocztą 
elektroniczną na adres: info@hconsult-polska.pl.  
 

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych 
Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe użytkowników w zakresie, w 
jakim jest to konieczne do zawarcia i wykonania umowy lub wdrożenia 
środków poprzedzających zawarcie umowy (np. w celu przygotowania oferty). 
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.  
 
Gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy kontaktujesz się z nami, tj. gdy 
kontaktujesz się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, 
listownie lub osobiście jako zainteresowana strona, dostawca lub klient. 
Przetwarzamy również dane osobowe użytkownika, jeśli korzysta on już z 
naszych produktów i usług w ramach istniejącej relacji biznesowej. 
Przetwarzamy również dane osobowe z publicznie dostępnych źródeł. 
 
Regularnie wymagamy następujących danych do wyżej wymienionych celów: 

 Dane osobowe (np. nazwisko, imię), 
 Dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail), 
 Dane firmy (np. siedziba, upoważnieni przedstawiciele), 
 dane kontraktowe i rozliczeniowe (np. dane bankowe). 

 
Bez tych danych nie będziemy w stanie zawrzeć i wykonać umowy z 
użytkownikiem lub ze spółką. 
 
Jeśli użytkownik udzieli nam wyraźnej zgody na przetwarzanie danych 
osobowych w określonych celach, zgodność z prawem tego przetwarzania 
odbywa się na podstawie jego zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 
Użytkownik może wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie (patrz sekcja 
"Prawa użytkownika"). 
 
Przetwarzamy również dane użytkownika w celu ochrony naszych 
uzasadnionych interesów lub interesów stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO). 
 
Może to być konieczne w szczególności 

 do celów reklamy bezpośredniej, 
 do celów statystycznych, 
 w celu zapewnienia bezpieczeństwa IT i operacji IT, 
 do wewnętrznych celów administracyjnych, 
 w celu przeprowadzenia procedur windykacyjnych. 

 
Ponadto przetwarzamy dane osobowe użytkownika w celu wypełnienia 
obowiązków prawnych, takich jak obowiązki przechowywania danych 
wynikające z prawa handlowego i podatkowego. W takim przypadku podstawą 
prawną przetwarzania są odpowiednie przepisy prawa w połączeniu z art. 6 
(1) (c) RODO.  
 
Jeśli będziemy chcieli przetwarzać dane osobowe użytkownika w celu 
niewymienionym powyżej, poinformujemy go o tym z wyprzedzeniem zgodnie 
z przepisami ustawowymi. 
 

Kategorie odbiorców danych osobowych 
Wyspecjalizowane działy naszej firmy wykonują określone zadania związane z 
przetwarzaniem danych. Na przykład dane użytkownika mogą być przetwarzane 
centralnie przez dział naszej firmy w celu centralnego administrowania danymi 
adresowymi, przetwarzania umów i usług oraz fakturowanie lub przetwarzanie 
poczty może być przetwarzane centralnie przez jeden z działów naszej firmy. 
 
Zewnętrzni dostawcy usług: 
Dostęp do danych użytkownika będą miały wyłącznie te podmioty zewnętrzne, które 
wymagają jego danych w celu wypełnienia naszych zobowiązań umownych i 
prawnych, np. dostawcy usług IT, firmy hostingowe. Zawarliśmy z tymi firmami 
umowy dotyczące przetwarzania zamówień zgodnie z art. 28 RODO, jeśli jest to 
obiektywnie wymagane. 
 
W ramach zawarcia umowy możemy przeprowadzić ocenę zdolności kredytowej. W 
przypadku braku płatności należnych kwot, po bezskutecznym upomnieniu 
przekażemy również dane osobowe kancelarii prawnej w celu dalszego 
przetwarzania. 
 
Organy finansowe lub organy ścigania oraz inne strony trzecie mogą otrzymywać 
dane w ramach przepisów prawnych wyższego rzędu. 
 

Przekazywanie danych do państwa trzeciego 
W przypadku przekazania przez nas lub jednego z naszych zewnętrznych 
usługodawców danych osobowych usługodawcom spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG), przekazanie będzie miało miejsce tylko wtedy, gdy Komisja 
Europejska potwierdzi, że kraj trzeci ma odpowiedni poziom ochrony danych lub 
istnieją inne odpowiednie gwarancje ochrony danych (np. standardowe klauzule 
umowne UE). 

Okres przechowywania danych 
Dane osobowe użytkownika są regularnie usuwane, gdy tylko przestaną być 
potrzebne do celów, dla których zostały zgromadzone. Przechowujemy również dane 
osobowe użytkownika w zakresie, w jakim jesteśmy do tego prawnie zobowiązani. 
Odpowiednie - ograniczone w czasie - obowiązki w zakresie dostarczania dowodów i 
przechowywania danych wynikają między innymi z niemieckiego kodeksu 
handlowego i niemieckiego kodeksu podatkowego. Okresy przechowywania 
wynoszą do dziesięciu lat. 

Prawa użytkownika 
Użytkownik ma prawo dostępu do danych zgodnie z art. 15 RODO, prawo do 
sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usunięcia danych zgodnie z 
art. 17 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO, prawo 
do powiadomienia zgodnie z art. 19 RODO oraz prawo do przenoszenia danych 
zgodnie z art. 20 RODO. 
 
Ponadto użytkownik ma prawo do złożenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony 
danych zgodnie z art. 77 RODO, jeśli uważa, że jego dane osobowe są przetwarzane 
niezgodnie z prawem. Prawo do złożenia skargi pozostaje bez uszczerbku dla innych 
administracyjnych lub sądowych środków odwoławczych. 
 
Jeśli przetwarzamy dane na podstawie zgody użytkownika, ma on prawo do cofnięcia 
tej zgody w dowolnym momencie zgodnie z art. 7 RODO. Należy pamiętać, że 
cofnięcie zgody ma skutek jedynie na przyszłość. Nie ma to wpływu na przetwarzanie, 
które miało miejsce przed cofnięciem zgody. Należy również pamiętać, że możemy 
być zmuszeni do przechowywania niektórych danych przez określony czas w celu 
spełnienia wymogów prawnych (patrz sekcja "Czas przechowywania danych"). 
 
W zakresie, w jakim przetwarzamy dane użytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO w celu ochrony naszych uzasadnionych interesów, użytkownik ma prawo w 
dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania tych danych z przyczyn 
wynikających z jego szczególnej sytuacji zgodnie z art. 21 RODO. W takim przypadku 
nie będziemy już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że będziemy w stanie 
wykazać istotne uzasadnione podstawy przetwarzania. Muszą one przeważać nad 
interesami, prawami i wolnościami użytkownika lub przetwarzanie musi służyć 
dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczeń prawnych. 
 
Zachęcamy do skontaktowania się z nami w celu ochrony swoich praw. 
 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach w 
rozumieniu art. 22 RODO nie ma miejsca. 

 


